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Le banche si trasformano: frenano le retribuzioni

di Rossella Savojardo
F reno e acceleratore, due leve opposte

ma proprie di una medesima azione:

la corsa. A frenare, dopo la pande-
mia, sono per esempio le refribuzioni degli
impiegati e dei dirigenti del settore dei servi-
21 flnanziari e baneart, il cul trend di eresel-
ta ha visto un netto rallentamento sia sulla
remunerazione base sia su quella totale. La
frenata é pii: forte peri dirigenti (non executi-
ve), il cui tassodi crescita del-

manda di profili manageriali, stando agli
ultimi dati di Wyser, brand globale di Gi
Group che si occupa della selezione di pr(?‘ili
di middle e senior management. Il profilo a
cui si guarda di pin ¢ quello di un manager
tecnico e specializzato, che pitt che un coordi-
natore si faceia parte attiva nei processi, con-
tribuendo con competenze hard assimilate
nell’‘ambito di esperienze professionali. Nel
setfore finanziarto, come in altri, la tecnolo-
gia si fa protagonista divenendo una delle

del cloud e del mobile banking. L'obiettivo é
una radicale trasformazione del settore fi-
nanziario e bancario che guarda principal-
mente alla digitalizzazione. A cambiare, pe-
10, non sono solo le esigenze del comparto ma
anche le logiche di scelta di lavoratori e con-
sumatori. Wyser evidenzia che sempre piti
spesso si assiste anche a professionisti con
background finanziari o di consulenza stra-
tegica che intraprendono percorsi in start
up, motivati dal progetto e dal potenziale di

la retribuzione totale annua
relativa al 2020, sebbene cre-
sciuto del 13,5% rispetto al
2015, ¢ progredito solo
dell’1,1% rispetto al 2018 ar-
rivando quasi ad appiattar-

si rispetto all'anno scorso. e DIRIGENTI
La fo%gmﬁa di Odm Con-
sulting mostra che, nono-
stante il rallentamentodelle o QUADRI
crescita delle retribuzioni
dei comparti bancarie {E nan-
ziari sia in linea con la me- o |MPIEGATI
dia, il settore si posiziona co-

Fante: Udm Consulting

munque incima alla clussi{?-
ca per gli stipendi pitr alti
dei dirigenti (+18,3% sulla media naziona-
le), mentre scivola al terzo posto, dopoil com-
parto farmaceutico e assicurativo, per il com-
penso dei quadri (+5,3% media nazionale).
Se nell’ultimo anno a frenare sono stati gli
stipendi, dall’'altra parte ad accelerare é sta-
ta la trasformazione gia in corso nel settore,
legata a una ridefinizione delle carriere, dei
profili e delle competenze. Real estate, len-
ding, digital banking, wealth & asset mana-
gement sono gli ambiti che oggi rendono il
mercato piit vivace anche in fermini di do-
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competenze in assoluto pitl richieste. La ten-
denza ¢ spinta anche e soprattutto dalla ne-
cessita relativa alla cybersecurity, il nuovo
paradigma di tutela. L'esigenza per il setto-
re ¢ quella di avere a disposizione specialisti
nella definizione in primis di policy, proce-
dure e linee fruida, esperti nella gestione del
rischio e nella prevenzione e individuazione
delle minacce informatiche. Competenze an-
cora pii tecniche e specifiche si estendono al-
la dematerializzazione sicura dei document,
ma anche nella definizione, uso e sviluppo
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crescita, dal contesto pit snello e da leve di
stock options, pit che da retribuzion: eleva-
te. A cambiare sono anche i consumatori, per
I quali si delinea un divario tra le necessitd
di servizi richiesti. Ad accelerare ulterior-
mente il tuttoéarrivata poi la pandemia, do-
po la quale l'ottimizzazione dgﬂa user expe-
rience, per esempio, e divenuta essenziale
per gli istituti bancari. Cos, digitalizzazio-
ne, nuovi profili e retribuzioni ad essi ade-
uatt semfmno essere il punto di arrivo del-
 corsa. (riproduzione riservata)




